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XI EDICION ACTUALIZATE: Esto no es otra
jornada sobre Inteligencia Artificial (1A),
hablemos de ciencia de datos para empezar.

CARMEN MORALES SANABRIA
BLANCA SAN-JOSE-MONTANO
Vocales Junta SEDIC

El 19 de noviembre de 2024 se celebré la XXI Jornada Profesional Actualizate en la Facultad de Ciencias
de la Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid, organizada por SEDIC y el
Departamento de Biblioteconomia y Documentacidn. La jornada conté con tres mesas temadticas. La
primera exploré nuevos perfiles profesionales en biblioteconomia y documentacidn, destacando la
demanda de competencias hibridas en dreas como curacién de datos y andlisis digital. La segunda
mesa analizé los desafios éticos de la IA, enfatizando la privacidad, transparencia y sostenibilidad. La
ultima mesa presenté casos de éxito en la aplicacion de ciencia de datos en bibliotecas. Se subrayd la
necesidad de una formacién continua, interdisciplinar y actualizada, integrando aspectos éticos y
técnicos, para responder a los retos de la era digital. Las bibliotecas fueron reconocidas como agentes
clave de cambio y apoyo a la investigacion en el siglo XXI.

Sedic, UCM, inteligencia artificial, ciencia de datos, perfiles profesionales, ciencias de la
informacién, formacién académica.

On November 19, 2024, the XXI Professional Conference Actualizate was held at the Faculty of
Documentation Sciences of the Complutense University of Madrid (UCM), organized by SEDIC and the
Department of Library and Information Science. The conference featured three thematic panels. The
first focused on emerging professional profiles in library and information science, highlighting the
growing demand for hybrid competencies in areas such as data curation and digital analysis. The
second panel addressed ethical challenges posed by artificial intelligence (Al), emphasizing issues of
privacy, transparency, and sustainability. The final panel show cased successful applications of data
science in libraries.The discussions underscored the need for continuous, interdisciplinary, and
updated training that integrates ethical and technical dimensions to address the challenges of the
digital age. Libraries were recognized as key agents of change and essential support for research in
the 21st century.

SEDIC, UCM, artificial intelligence, data science, professional profiles, information sciences,
academic training.
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Introduccion*

El 19 de noviembre de 2024 se celebrd la XXI Jornada profesional Actualizate en la Facultad de
Ciencias de la Documentacién en la Universidad Complutense de Madrid (UCM), organizada por
SEDICy el Departamento de Biblioteconomia y Documentacion de la UCM. Este encuentro nace
en 2014 como una idea innovadora que pretende unir y crear sinergias entre la actividad
profesional y el ambito universitario, con su actividad docente e investigadora, en el sector de
la informacién documental.

Desde su inicio, la jornada Actualizate ha pretendido ser un escaparate de los temas mas
relevantes e innovadores que han interesado y ocupado al colectivo profesional a lo largo del
afio, como han sido: la documentacién electrdnica, la preservacién, la digitalizacidn, la
innovacién en archivos y bibliotecas, Big Data, los nuevos perfiles profesionales, la reflexién de
nuestra profesidn, el valor holistico, las oposiciones en el sector... todo ello en el dmbito de Ia
gestion de la informacién y la documentacion.

En 2024, el encuentro se ha celebrado bajo el titulo “Esto no es otra Jornada sobre 1A:
hablemos de ciencia de datos”. Su objetivo ha consistido en explorar los conceptos clave y las
practicas recomendadas relacionadas con la ciencia de datos y la IA. Su importancia radica en
que ambas estdn transformando el funcionamiento de las instituciones y empresas,
convirtiéndose en un instrumento de gran valor para reestructurar y optimizar procesos y toma
de decisiones.

La jornada contd con 430 asistentes (350 en linea y 80 presenciales)y se dividié en tres
sesiones en las que diversos expertos presentaron casos de éxito y discutieron sobre aspectos
de interés en la implementacién de proyectos en ciencia de datos, el papel de los profesionales
en la Era de Big Data y sus implicaciones éticas en el uso de estas tecnologjias.

Nuevos perfiles profesionales, nuevas necesidades formativas

Luis Martinez Uribe, director del Centro de Apoyo a la Investigacidon de la Fundacién Juan
March, abrié la mesa presentando a los ponentes: Alicia Fatima Gdmez Sanchez, directora de la
Biblioteca de la IE University y consultora en gestidn cientifica; Carlos Miguel Tejada Artigas,
profesor titular de la Universidad Complutense de Madrid; y José Antonio Moreiro Gonzalez,
catedrdtico del Departamento de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad Carlos 11l
de Madrid.

La discusién comenzd analizando cdmo la transformacién digital y tecnologias como la
automatizacién y la inteligencia artificial (IA) han impulsado una evolucién en el dmbito
profesional de la informacién. Estas innovaciones han traido consigo nuevos procesos y
normativas legislativas y politicas como la ciencia abierta. Este panorama ha generado dos
cambios principales en la profesion: uno conceptual, que redefine el enfoque del trabajo, y otro
técnico, relacionado con el uso de herramientas modernas. Ambos aspectos son esenciales
para la formacidn actual de los profesionales.

En cuanto al mercado laboral, los ponentes destacaron la creciente demanda de perfiles
hibridos y especializados que van mas alld de los roles tradicionales como bibliotecarios o
archiveros. En estos nuevos perfiles, las competencias especificas pesan mds que los titulos
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formales, y se centran en dos dreas clave: la gestion de contenidos digitales y el trabajo
multidisciplinar. Entre los perfiles mas buscados se encuentran los curadores, analistas e
ingenieros de datos, asi como los verificadores, todos fundamentales para transformar y
analizar la informacién.

También se abordd la desconexidn entre la formacién académica y las necesidades del
mercado laboral, con muchos graduados trabajando en dreas alejadas de su especializacion.
Los ponentes abogaron por una reforma curricular que modernice las competencias
impartidas, dejando atras practicas obsoletas como la catalogacién manual y adaptando los
programas a los entornos digitales. Esta reforma deberia integrar aspectos éticos,
sostenibilidad, legislacién sobre propiedad intelectual, comunicacidn, herramientas estadisticas
y andlisis de datos. El objetivo es preparar a los profesionales para los retos actuales,
fomentando una colaboracién interdisciplinaria que combine humanidades, ciencias sociales e
ingenieria, en sintonia con la demanda de las "humanidades digitales".

Finalmente, se resalté la importancia de mejorar la visibilidad y percepcion de Ila
profesion. Para ello, se propuso fortalecer la colaboracién con la industria y comunicar de
manera mds efectiva el valor de las competencias en biblioteconomia y documentacidn,
asegurando que los graduados estén preparados para un mercado laboral en constante
evolucién.

Figura 1: Mesa 1. Nuevos perfiles profesionales, nuevas necesidades formativas. De izquierda a derecha:
José Antonio Moreiro Gonzalez, Carlos Miguel Tejada Artigas, Alicia Fatima Godmez Sanchez y Luis
Martinez Uribe
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Etica paralos datos y laIA

Paz Fernandez Fernandez-Cuesta, coordinadora del Grupo de Trabajo de Etica Profesional de
SEDIC, abrid la sesién presentando a los ponentes: Virginia Bazan-Gil, jefa de Archivos en RTVE;
Ménica Villas Olmeda, consultora en tecnologia y experta en |A y ética; y Margarita Pérez
Pulido, profesora titular en la Facultad de Ciencias de la Documentacidn y la Comunicacién de la
Universidad de Extremadura.

La mesa abordé los desafios éticos que surgen con el creciente uso de los datos y la
inteligencia artificial (1A), subrayando la necesidad de garantizar la excelencia profesional en
este contexto. Los ponentes discutieron la importancia de la ética en el desarrollo y uso de
estas tecnologias, diferencidndola de la legislacion, y destacaron la necesidad de colaboracién
entre disciplinas técnicas y humanisticas.

Se destacd el papel de marcos éticos internacionales, como los promovidos por la Unién
Europea y la UNESCO, para preservar la dignidad humana. También se reflexiond sobre teorias
éticas aplicadas a la IA, debatiendo si las maquinas pueden integrar valores éticos por si mismas
o si requieren supervision humana constante. Se puso el foco en la evolucién de la IA, su
impacto en la vida diaria y la necesidad de disefiar algoritmos mas diversos y equilibrados para
reducir sesgos y mejorar las decisiones. Ademas, se resaltaron cuestiones clave como la
privacidad, la transparencia y la seguridad, diferenciando entre ética aplicada y activismo.

El debate exploré temas como la censura en bibliotecas, el impacto de la IA en los medios
de comunicacién y los retos legales relacionados con la propiedad intelectual, incluyendo
problemas en el aprendizaje automatico y la autoria. También se analizaron las implicaciones
éticas de herramientas de IA generativa, subrayando la necesidad de supervisién humana
durante todo su disefio e implementacion.

Los ponentes defendieron un uso responsable de estas tecnologias, promoviendo
evaluaciones criticas y la colaboracién profesional para cumplir con principios éticos y legales,
como la proteccion de datos. Ademads, se reflexiond sobre la sostenibilidad y el impacto
ambiental de la IA, sugiriendo estrategias para reducir su huella de carbono, especialmente en
sectores como los medios de comunicacion.

La sesidn concluyd con una llamada a educar a los usuarios sobre las capacidades y
limitaciones de la IA, fomentando una cultura de responsabilidad ética que equilibre
innovacidn, privacidad y sostenibilidad. Aunque se reconocié que la "explicabilidad" de la IA
sigue siendo un desafio, los ponentes animaron a aprovechar sus ventajas, integrar estas
tecnologias en el ambito profesional y no ignorar su potencial transformador.
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Figura 2: Mesa 2. Etica para los datos y la IA. De izquierda a derecha: Margarita Pérez Pulido, Mdnica Villas
Olmeda, Virginia Bazan-Gil y Paz Ferndndez Fernandez-Cuesta.

Aplicaciones de ciencia de datos para la mejora de los servicios en unidades de
informacion

Michela Montesi, profesora titular de la Universidad Complutense de Madrid, abrié la sesién
presentando a los ponentes: Juan Antonio Casado, socio responsable de tecnologia y data en
AlterBiblio; Hugo Agud Andreu, Orex Digital; y Modesto Escobar, catedratico del Departamento
de Sociologia y Comunicacidon de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Salamanca.

El panel final de la XI Jornada "Actualizate" exploré el impacto transformador de la
ciencia de datos en los servicios bibliotecarios, que estan incorporando el Big Data y la IA en sus
procesos. Entre los ejemplos presentados, sobresalid un proyecto del Museo Reina Sofia que
utilizé analisis de datos para identificar y visibilizar a autoras femeninas en un catalogo de mas
de 200.000 registros, creando mapas histdricos y herramientas de visualizacién innovadoras.

La conversacion abordd cémo el andlisis de datos puede optimizar recursos,
especialmente en bibliotecas médicas, al equilibrar personalizacién con privacidad. Se enfatizé
que, aunque la tecnologia avanza rapidamente, el elemento humano sigue siendo esencial en la
interaccion con los usuarios. Los ponentes también reflexionaron sobre el cambio de rol de los
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bibliotecarios, quienes ahora actian como gestores de contenidos digitales y mediadores en la
era de la informacion digital.

Otro tema destacado fue la importancia de integrar herramientas digitales y métricas de
satisfaccion en las bibliotecas. Estas tecnologias no solo permiten automatizar tareas
repetitivas, sino que también fomentan la interdisciplinariedad al combinar habilidades en
programacion, Tl y humanidades. Ademas, se subrayd la necesidad de formacion continua para
los bibliotecarios y la capacitacion de usuarios en el uso de herramientas modernas,
promoviendo una interaccién mas efectiva con la tecnologia.

La inclusién de la perspectiva de género fue otro eje central del debate. Iniciativas como
"Un cuarto propio" resaltaron el papel de las bibliotecas en la representacidon justa de las
mujeres en espacios como Wikipedia. En este contexto, los ponentes enfatizaron la
importancia de la formacién técnica en analisis de datos para descubrir patrones y mejorar las
practicas bibliotecarias.

Finalmente, se reflexiond sobre el futuro de las bibliotecas en la era digital, destacando
su evolucion hacia laboratorios de datos y espacios de apoyo a la investigacién. Aunque los
libros fisicos seguirdn siendo relevantes, especialmente los incunables, la tendencia hacia el
conocimiento digital es irreversible. La sesion concluyd con un reconocimiento a las bibliotecas
como agentes de cambio que, al adaptarse a los retos de las tecnologias emergentes, pueden
ofrecer un servicio mas relevante y personalizado para los usuarios del siglo XXI.
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Figura 3: Mesa 3. Aplicaciones de ciencias de datos para la mejora de los servicios en unidades de
informacion. De izquierda a derecha: Juan Antonio Casado, Modesto Escobar, Hugo Agud Andreu y
Michela Montesi.
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